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Setzen Sie bevorzugt auf Unterstitzung und Dialog mit Menschen mit Beeintrachtigungen,
um die Inklusion in lhrer Gemeinde voranzubringen.

1 OFFENTLICHE DIENSTE: BARRIEREFREIER EMPFANG FUR ALLE

Es ist die Aufgabe der Gemeinden allen Birgern ihre Dienste uneingeschrankt zuzusichern.
FUr Menschen mit Beeintrachtigung dirfen keine physischen oder kommunikativen
Hindernisse bestehen.

1.1 Die Infrastrukturen (Gebaude, Zugangswege und Platze etc.) sollten barrierefrei
sein. Erstellen Sie dafir einen Aktionsplan mit erforderlichen Mal3nahmen.

1.1.1  Achten Sie auf eine uneingeschrankte Zuganglichkeit hinsichtlich aller Formen
von Beeintrachtigung.

1.1.2 Uberprifen Sie die Barrierefreiheit aller 6ffentlichen Infrastrukturen (Parks,
Bibliotheken, Sport- und Kulturzentren, kommunale Anlaufstellen,
Kreuzungen, Schulen usw.).

1.1.3 Bericksichtigen Sie bei Notfall-Evakuierungsplanen und Rettungswegen
Menschen mit Beeintrachtigung.

1.2 Dienstleistungen sollten barrierefrei nutzbar sein. Dafir sollten folgenden
Voraussetzungen geschaffen sein:

1.2.1  Beiallen Beschlissen neuer politischer Maf3nahmen sollten die Auswirkungen
auf Menschen mit Beeintrachtigung beachtet werden.

1.2.2 Bericksichtigen Sie bei der barrierefreien Gestaltung und dem Angebot lhrer
Dienste die BedUrfnisse von Menschen mit Beeintrachtigung.

1.2.3 Fihren Sie dazu Schulungen/Sensibilisierungen fur Ihr Personal durch.

1.2.4 Nutzen Sie die Angebote von DG Inklusiv" zur Sensibilisierung des
kommunalen Verwaltungspersonals.

1.2.5 Verhalten Sie sich allen Personen gegeniber korrekt und ohne Vorurteile.

1.2.6 Entwickeln Sie in allen Bereichen einen inklusiven Ansatz in lhrer Gemeinde.

1.2.7 Stellen Sie einen definierten Aktionsplan fir den ,,durchgdngig inklusiven
Ansatz" (DIA) mit Zeitplan und messbaren MalRnahmen auf.

1.3 Achten Sie auf die Barrierefreiheit bei den Wahlen fir alle Birger

1.3.1  Das Gemeindepersonal und die Wahlhelfer missen dariber informiert werden,
dass Menschen mit einer Beeintrachtigung das Recht haben, eine Person jhrer
Wahl mit in die Wahlkabine zu nehmen.

1.3.2 Geben Sie den Birgern vor dem Wahltag barrierefreie Informationen tber das
Wabhlverfahren, die Zugdnglichkeit der Wahllokale und die angebotenen
Shuttledienste. Achten Sie bei der Textformulierung auf leichte Sprache.

1.3.3 Berucksichtigen Sie alle Arten von (sichtbarer und auch nicht sichtbarer)
Beeintrachtigung.

1.3.4 Sichern Sie allen Personen mit einer Beeintrachtigung einen ange-
messenen Empfang zu (stellen Sie unter anderem Ansprechpartner

bereit, die den betroffenen Personen bei Bedarf helfen konnen).
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1.3.5 Stellen Sie im Wartebereich ausreichend Sitzmdglichkeiten fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat bereit.

2 SOZIALER ZUSAMMENHALT: EINBEZIEHUNG DER BURGER

Um eine Ndhe zwischen der Bevolkerung und der Gemeinde zu schaffen, sowie ein
harmonisches, gegenseitiges Verstandnis aufzubauen ist es forderlich, die Birger bei der
Bereitstellung 6ffentlicher Dienste mit einzubeziehen. Dies ermdglicht der Gemeinde, die
BeduUrfnisse der Bevolkerung besser zu verstehen. Die Birger haben zudem die Mdglichkeit,
die Zweckmaf3igkeit der angebotenen Losungen nach ihrer Effizienz zu bewerten.
Folgende Maf3nahmen werden dafir empfohlen:

2.1 Beziehen Sie die Birger, insbesondere in bestimmten Bedarfssituationen starker
in die politischen Entscheidungsfindungen ein und beraten Sie sich regelmaRig
mit ihnen, zum Beispiel auch mit ihren Vertretern in einem kommunalen Beirat.

2.2 Schaffen Sie Vorurteile ab und arbeiten Sie am gelebten Miteinander.

2.2.1 Unterstitzen und sensibilisieren Sie die Gemeindemitarbeiter.
2.2.2 Lassen Sie sich bei Entscheidungsfindungen von Betroffenen und Experten
beraten.

3 BILDUNG: DAS RECHT AUF INKLUSIVE BILDUNG UMSETZEN

Die Gemeinden sind als Schultrdger fir die Inklusion im Bildungswesen mitverantwortlich.
Wir empfehlen folgende Maf3nahmen, um in Gemeindeschulen fir einen inklusiven und
diskriminierungsfreien Unterricht zu sorgen:

3.1 Unterstitzen Sie die Lehrkrafte und Mitarbeiter der Schulen im Umgang mit
Menschen mit Beeintrachtigung, indem Sie Hilfsinstrumente dafir bereitstellen.
Richten Sie Schulungsangebote ein.

3.2 Sorgen Sie dafir, dass der Unterricht zunehmend inklusiv und fir alle zuganglich
ist:

3.2.1  Ermutigen Sie die Bildungseinrichtungen dazu, Schiler mit einer
Beeintrachtigung aufzunehmen und einzubeziehen.

3.2.2 Sichern Sie Schilern mit Beeintrachtigung eine qualitativ hochwertige
Inklusion zu. Treffen Sie angemessene Vorkehrungen fur alle Arten von
Beeintrachtigung.

3.3 Gehen Sie entschlossen gegen Mobbing an Schulen vor:

3.3.1  Unterstitzen Sie Ihre Schulen bei der Umsetzung von Mafénahmen zur
Bekdampfung von Mobbing. Stellen Sie alle hierzu erforderlichen Mittel zur
Verfigung. Greifen Sie als Schultrdger ein, wenn es in einer Schule zu einer
Mobbing-Situation kommt.
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3.4 Bekampfen Sie schulische Trennung und Bildungsungleichheit:

3.4.1 Fordern Sie soziale Vielfalt und erldutern Sie Lehrkraften und Schilern
gleichermalRen den Wert einer sozialen Mischung in der Klasse.

3.4.2 Unterstitzen Sie die Schiler bei der Orientierungsentscheidung fur die
Sekundarstufe mit Blick auf ihre Fahigkeiten.

3.4.3 Stellen Sie sicher, dass Klassenrate frei von Vorurteilen sind.

3.5 Achten Sie darauf, dass neben digitalen Formaten auch andere verfigbare
Losungen in den Bildungseinrichtungen zur Verfigung stehen.

3.6 Schulen und Freizeitangebote sollten grundsatzlich inklusiv sein. Es sollte dafir
der Raum geschaffen werden, dass alle daran teilnehmen kénnen.

4 POLITISCHE ENTSCHEIDUNGSTRAGER: INKLUSION UND DISKRIMINIERUNGSBEKAMPFUNG
MUSS OBERSTE PRIORITAT HABEN

Allen Menschen steht das gleiche Recht zu, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Eine
korperliche oder geistige Beeintrachtigung darf kein Hindernis darstellen. Fir die
uneingeschrankte Inklusion liegt es in der Verantwortung der politischen
Entscheidungstrager, die dafir erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen und Losungen
zu finden. Es darf keine gewollte oder ungewollte Ausgrenzung geben.

4.1 Die Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigung sollte in politische Programme
und Mehrheitsabkommen aufgenommen und fir alle Aufgabenfelder
angewendet werden.

4.2 Ein Schoffe sollte mit der Zustandigkeit fir die Inklusion und Gleichbehandlung
beauftragt werden und dieser Verantwortung bereichsibergreifend
nachkommen.

4.3 Aktionsplane fir Inklusion sollten in allen Bereichen eingesetzt werden.

4.4 Die erforderlichen finanziellen Mittel und Ressourcen fir die Umsetzung der
Inklusion sollten bereitgestellt werden.

5 MOBILITAT UND WOHNUNGSBAU: NACHHALTIGKEIT AUFBAUEN, NIEMANDEN
AUSGRENZEN

Die Gemeinden stehen in der Verantwortung, ein Konzept zur universellen Zuganglichkeit
zu erstellen. MaRnahmen zur nachhaltigen Mobilitat dirfen in keinem Fall nachteilige
Auswirkungen auf Menschen mit Beeintrachtigung haben. Hierzu sollten die Gemeinden
unter anderem folgende Mal3inahmen ergreifen:

5.1 Optimieren Sie so weit wie maglich alle MaBnahmen zur Regelung der Parkplatze
auf dem Gebiet der Gemeinden.

5.1.1 Die landesweite Plattform zur Digitalisierung der Parkgebihren
sollte benutzt werden, sobald sie Ende 2024 eingefuhrt wird.
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5.2 Beachten Sie bei der Digitalisierung der Parkgebihren die mogliche

Problematik fir Menschen mit Beeintrachtigung. Erortern Sie
alternative Losungen fir sie.

5.3 Befreien Sie alle Menschen mit Beeintrachtigung, die eine Parkkarte besitzen,
von der GebiUhrenpflicht. Insofern dies nicht ist, missen die
Parkscheinautomaten in lhrem Gemeindegebiet barrierefrei zuganglich sein.

5.4 Gewahrleisten Sie barrierefreie Bus-Haltestellen im Gemeindegebiet.

5.5 Verbieten Sie das Abstellen von Fahrradern, E-Scootern, Aufstellern, etc. auf
Birgersteigen.

5.6 Veranlassen Sie eine kontinuierliche Instandhaltung des Wegenetzes fir eine
barrierefreie Nutzung und die Vermeidung von Stolperstellen.

5.7 Der Anspruch auf Behindertenparkplatze in der Gemeinde ist Menschen mit
Beeintrachtigung gemaR den foderalen Vorgaben zu gewahrleisten.

5.8 Stellen Sie mehr Banke im 6ffentlichen Raum zur Verfigung, damit vulnerable
Personengruppen sich auf ihrem Weg ausruhen konnen.

5.9 Installieren Sie an Treppenaufgangen immer beidseitig Gelander, um Personen
mit einseitiger Beeintrachtigung stets den sicheren Auf- und Abgang zu
gewabhrleisten.

5.10 Erdrtern Sie Losungen fir den Transport von Menschen mit Beeintrachtigung zu
Freizeitaktivitaten und Familienbesuchen.

5.11 Zur Steigerung der Lebensqualitat von Menschen mit Beeintrachtigung sollten
die Zugange zu Geschiaften und Gastronomien barrierefrei zuganglich sein.

5.12 Kontrollieren Sie bei der Prifung des Antrags auf Stadtebaugenehmigung ganz
genau, ob die Bau-/Renovierungsprojekte fur Mehrfamilienhauser den
Vorschriften fir Barrierefreiheit entsprechen.

6 LOKALE BEHORDEN ALS ARBEITGEBER: DIVERSITAT UND INKLUSION IN IHRER
PERSONALPOLITIK UNTERSTUTZEN

Das Personal eines 6ffentlichen Dienstes sollte die Vielfalt der Gesellschaft widerspiegeln
und mit gutem Beispiel vorangehen. Gerade Menschen mit Beeintrachtigung sind beim
Personal in den Verwaltungen der Gemeinden nach wie vor deutlich unterreprasentiert.
Wir richten daher folgende Empfehlungen an die Gemeinden und OSHZ:

6.1 Uberprifen Sie regelmiaRig die Personalzusammensetzung der Gemeinden.

6.2 Achten Sie bei der Anwerbung und Auswahl in erster Linie auf die Fahigkeiten der
Kandidaten und schaffen Sie alle Barrieren fir Personen mit Beeintrachtigung ab.

6.3 Geben Sie Menschen mit Beeintrachtigung die Moglichkeit, in den
Diensten Ihrer Gemeinde einen Arbeitsplatz zu finden.

6.4Weisen Sie neue Mitarbeiter auf lhre Antidiskriminierungspolitik hin.

Figen Sie eine entsprechende Klausel in die Arbeitsordnung ein.
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6.5 Fordern Sie durch positive MaBnahmen das harmonische Miteinander lhrer

Mitarbeiter und die Vermeidung von Diskriminierung von Menschen mit
Beeintrachtigung.

6.6 Bezeichnen Sie in Ihrer Personalabteilung eine Person, die fir die Eingliederung
oder Wiedereingliederung und als Vertrauensperson von Arbeitskraften mit
Beeintrachtigung zustandig ist.

6.7 Sorgen Sie fUr eine angemessene Arbeitsumgebung und fir Arbeitsbedingungen,
die maoglichst vielen Personen zuganglich sind und unter denen jede Arbeitskraft
sich ihren Fahigkeiten entsprechend einbringen kann.

6.8 Bieten Sie Menschen mit Beeintrachtigung Praktika und Studentenjobs an, um
ihnen die Mdglichkeit zu geben, Berufserfahrung zu sammeln.

7 DIGITALISIERUNG DER OFFENTLICHEN DIENSTLEISTUNGEN

Die Digitalisierung unserer Gesellschaft hat sich in den vergangenen Jahren erheblich
weiterentwickelt. Sie stellt einerseits eine grof3e Erleichterung dar. Gleichzeitig besteht die
Gefahr der Ausgrenzung von Menschen mit Beeintrachtigung. Fur sie kann die
Digitalisierung zum Beispiel beim Ausfillen von Formularen und Antragen eine zusatzliche
Erschwernis darstellen. Hier sollten die lokalen Behdrden sensibel reagieren und Abhilfe
schaffen.

7.1 Achten Sie darauf, dass ein Zugang zu Informationen und Formularen, sowie das
Einreichen von Antragen nicht ausschlieRlich auf digitalem Weg maglich ist.

7.1.1  Garantieren Sie allen Burgern neben einem digitalen Zugang auch andere
Zugangswege zu angebotenen Diensten.

7.12.2  Achten Sie auf die strikte Einhaltung der EU-Richtlinie 2016/2102 Uber den
barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen
offentlicher Stellen.

7.1.3 Neben bargeldlosen Zahlungsarten sollte es alternative Moglichkeiten geben.

7.1.4 Stellen Sie barrierefrei zugangliche, physische Schalter bereit, die verstandlich
ausgeschildert oder angezeigt sind.

7.1.5 Sichern Sie Menschen mit einer Beeintrachtigung eine Begleitung zu, wenn sie
Hilfe bei Behdrdengangen oder Ablaufen bendtigen.

7.1.6  Sensibilisieren Sie das Personal der Gemeinde und auch die Sozialarbeiter fir
die Schwierigkeiten, mit denen manche Personen konfrontiert sind.

7.2 Beriucksichtigen Sie bei jeder neuen Mal3nahme die Bedirfnisse von Menschen
mit Beeintrachtigung:

7.2.1  Seien Sie sich der Alltagsschwierigkeiten von Menschen mit Beeintrachtigung
bewusst, wenn Sie die Gestaltung neuer Malinahmen planen.

7.2.2  FUr Menschen mit Beeintrachtigung geeignete Losungen sollten problemlos
auch fur alle in der Gesellschaft gelten.




